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1 Worum geht es?

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie darlber, welche Personendaten wir wofir, wie
und wo bearbeiten. Dies gilt insbesondere im Zusammenhang mit unserer Website, unserem egonline-
Portal und unserem weiteren Angebot. Wir informieren mit dieser Datenschutzerklarung ausserdem
Uber die Rechte von Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Flir einzelne oder zusatzliche Angebote und Leistungen kdnnen besondere, erganzende oder weitere
Datenschutzerklarungen sowie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB), Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.

Unser Angebot unterliegt dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem
auslandischem Datenschutzrecht wie insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der
Europdischen Union (EU). Die Europédische Kommission erkennt an, dass das schweizerische
Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewahrleistet. Wir bearbeiten Personendaten im
Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht, wie insbesondere dem Bundesgesetz Uber den

Datenschutz (DSG) und der Verordnung zum Bundesgesetz tiber den Datenschutz (VDSG).

2 Welche Daten sind geschutzt?

Unter das Datenschutzgesetz fallen Personendaten und personenbezogene Daten. Das sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Darunter
fallen Informationen wie z.B. Ihr Name, lhre Anschrift, |hre E-Mail, lhre Telefonnummer und lhr
Geburtsdatum. Informationen, die nicht direkt mit Ihrer wirklichen Identitat in Verbindung gebracht
werden - wie z.B. die Anzahl der Nutzer:innen einer Website (statistische Auswertung) - sind keine
personenbezogenen Daten.

2.1 lhre Rechte

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfligen Uber die Rechte gemass
schweizerischem Datenschutzrecht. Dazu zahlen das Recht auf Auskunft sowie das Recht auf
Berichtigung, Loschung oder Sperrung der bearbeiteten Personendaten.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, kdnnen — sofern und soweit
das Bundesgesetz ber den Datenschutz (DSG) anwendbar ist — unentgeltlich eine Bestatigung, ob wir
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ihre Personendaten bearbeiten und, falls ja, Auskunft Gber die Bearbeitung ihrer Personendaten
verlangen. Sie koénnen die Bearbeitung ihrer Personendaten einschranken lassen, ihr Recht auf
Datenlbertragbarkeit wahrnehmen sowie ihre Personendaten berichtigen, |6schen («Recht auf
Vergesseny), sperren oder vervollstandigen lassen.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, konnen — sofern das DSG anwendbar ist —
eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen und jederzeit Widerspruch
gegen die Bearbeitung ihrer Personendaten erheben.

Betroffene Personen aus dem EU/EWR-Raum, deren Personendaten wir bearbeiten, verfigen Uber ein
Beschwerderecht bei einer gemdass DSGVO zustdandigen Aufsichtsbehorde. Die Aufsichtsbehorde fir den
Datenschutz in der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

2.2 lhre Pflichten

Um unsere hohen Anforderungen an Datenschutz und Sicherheit erflllen zu kénnen, bendtigen wir lhre
Mithilfe. Sichern Sie lhren Computer mit sicheren Passwortern, schauen Sie darauf, dass keine
unbefugten Personen lhren Computer benutzen konnen, verwenden Sie aktuelle Antiviren-Programme
und bewahren Sie Passworter sicher auf. Geben Sie Ihre persdnlichen Login-Daten fir das egonline-
Portal nicht an andere Personen weiter, sondern beantragen Sie fiir jede Person in Ihrem Unternehmen
bei Egon AG ein eigenes Login flr das egonline-Portal.

Die von lhnen erfassten, erstellten oder generierten Daten bleiben wahrend der Nutzung unserer
Dienste und darUber hinaus in lhrem Eigentum. Sie sind verantwortlich dafir, dass Sie mit diesen Daten
konform zum Datenschutzgesetz umgehen. Das Recht an Ihren Daten beinhaltet nicht die Bereitstellung
oder das zur Verflgung stellen von notwendigen Programmen und Systemen durch Egon AG, um die
exportierten Daten zu lesen oder zu bearbeiten (Bsp. Office-Applikationen, Datenbanken etc.).
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3 Wer ist verantwortlich?

Verantwortlich fir die Bearbeitung von Personendaten bei Egon AG ist:

Egon AG

Neugasse 10

8005 Zirich, Schweiz

E-Mail: energie@egonline.ch

Webseite: www.egonline.ch

Fir alle Anliegen zum Thema Datenschutz steht Ihnen Sandra Stetter zur Verfligung. Bitte richten Sie
Ihre Anfragen an folgende Email: sandrastettler@egonline.ch

4 Welche Datenschutz-relevanten online-
Angebote haben wir?

Unser Angebot der online-Dienste umfasst folgende Services:

4.1 Website www.egonline.ch

Die Webseite «www.egonline.ch» informiert Uber die Egon AG und ihre Produkte und Dienstleistungen.
Sie bietet unterschiedliche Mdglichkeiten, mit Egon AG in Kontakt zu treten. Die dabei angegebenen
personenbezogenen Daten werden von Egon AG flr die weitere Kontaktaufnahme verarbeitet und
gespeichert.

4.2 egonline-Portal fiir Betreiber

Dies ist unser Webportal fur Eigentiimer:innen, Verwaltungen und Projektleiter:innen. Sie kbnnen darin
Verbrauchsabrechnungen erstellen (Energie, Wéarme, Wasser) sowie alle dafiir notwendigen
Personendaten bearbeiten (Abgrenzung von Bewohnerwechsel, Kostenaufstellungen der Nebenkosten
der Liegenschaft, Kontodaten fiir das Erstellen der Einzahlungsscheine). Sie haben auch verschiedene
Moglichkeiten zur Visualisierung und Auswertung der Messdaten, um die Energieeffizienz des
Gesamtgebaudes bzw. Gesamtsystems zu analysieren.

Um die Personendaten zu importieren oder weiterzuverarbeiten stehen verschiedene Datenformate
zur Verfligung, z.B. CSV, txt und xml. Diese Daten werden nicht automatisch weitergesendet, sondern
von den Nutzer:innen des egonline-Portals explizit ausgeldst.

Es konnen auch automatisierte Datenexporte eingerichtet werden. Dies erfolgt nur auf ausdrickliche
Bestellung und Definition des Datenexports durch die Kundin. Darunter fallen z.B.:
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Automatisierte Weitergabe von erstellten Abrechnungen an das Buchhaltungs- / ERP-System der
Kundin. Der Datenexport erfolgt via verschlisselte APl oder Passwort-geschitztem File-Export auf
einen FTP-Account.

Automatisierte Weitergabe von Verbrauchsdaten an einen Abrechnungsdienstleister. Der
Datenexport erfolgt via verschlisselte APl oder Passwort-geschitztem File-Export auf einen FTP-
Account.

Versand von Reports zur PV-Anlage oder der Effizienz des Heizsystems per Email.

Versand von Alarmmeldungen per Email.

Um ein Monitoring nach MINERGIE-Standard zu gewahrleisten, kdnnen durch die Nutzer:in die
Energiekennzahlen des Gebdudes oder Areals unter Angabe der MINERGIE-UIID auf Wunsch Uber
eine Schnittstelle an die « MINERGIE-Online-Plattform» Ubertragen werden. MINERGIE verarbeitet
diese Daten zum MINERGIE-Bericht, welcher an Egon AG zurlckgespielt wird.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses und der allfalligen rechtlichen Aufbewahrungspflicht von
10 Jahren werden alle Daten im egonline-Portal geldscht.

4.3 egonline-Portal fiir Nutzer

Das egonline-Portal fir Nutzer ist zuganglich flr Nutzer, deren Energiedaten mit dem egonline-System
erfasst werden. Es beinhaltet eine Visualisierung der Messdaten dieses Nutzers und der aggregierten
Gesamt-Messdaten des Gebaudes. Nutzer konnen im egonline-Portal nur ihre eigenen Personendaten
andern. Accounts fir Nutzer werden durch die Verwaltung im egonline-Portal fir Betreiber erstellt.

4.4 Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispielsweise Alarmmeldungen,
automatisierte Reports und Newsletter per E-Mail und Gber andere Kommunikationskanéle.

4.4.1 Erfolgs- und Reichweitenmessung bei Benachrichtigungen und Mitteilungen

Benachrichtigungen und Mitteilungen kénnen Weblinks oder Zahlpixel (siehe oben) enthalten, die
erfassen, ob eine einzelne Mitteilung gedffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wurden.
Solche Weblinks und Zahlpixel erfassen die Nutzung von Benachrichtigungen und Mitteilungen auch

Egon AG, Neugasse 10, 8005 Ziirich @ + 415868020



on

personenbezogen. Wir benotigen diese statistische Erfassung der Nutzung fir die Erfolgs- und
Reichweitenmessung, um Benachrichtigungen und Mitteilungen aufgrund der Bedurfnisse und
Lesegewohnheiten der Empfanger:innen effektiv und nutzerfreundlich sowie dauerhaft, sicher und
zuverldssig anbieten zu kdnnen. Dies entspricht unserem berechtigten Interesse. Die erhobenen
personenbezogenen Daten werden nach Abmeldung des Benachrichtigungs- und Mitteilungs-Service
geldscht.

4.5 Social Media

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent, um mit interessierten
Personen kommunizieren und Gber unser Angebot informieren zu kdnnen. Dies entspricht unserem
berechtigten Interesse. Dabei konnen Personendaten auch ausserhalb der Schweiz und des
Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) bearbeitet werden. Z.B. wenn interessierte Personen aus dem
Ausland sich mit der Kommentarfunktion auf unserem Social Media Account melden.

Im Folgenden finden Sie eine Aufzdhlung der sozialen Netzwerke, die auf unseren Internetseiten
eingebunden sind:

Linkedin, Betreiber: LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court Mountain View, CA 94043,
USA, Datenschutzerkldrung, Informationen Zu Widerspruchsmoglichkeiten und Opt-Out-

Verfahren, Informationen zur Datenverarbeitung, Informationen Zur  zur  gemeinsamen

datenschutzrechtlichen Verantwortung

Youtube, Betreiber: YouTube, LLC 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066 USA. Datenschutzerkldrung
und Nutzungsbedingungen von Google

5 Welche personenbezogenen Daten

sammeln wir?

5.1 Fur das egonline-Webportal

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser egonline-System zum Messen,
Abrechnen und Auswerten von Energiedaten in Gebduden dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und
zuverlassig bereitstellen zu kdnnen. Solche Personendaten kdnnen insbesondere in die Kategorien von
Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und Geratedaten, Energie-, Warme- und Wasserdaten
einschliesslich Anlagen-, Verbrauchs- und Zahlerdaten, Inhaltsdaten, Meta- beziehungsweise
Randdaten und Nutzungsdaten, Nutzereinstellungsdaten, Standortdaten, Verkaufs-, Vertrags- und
Zahlungsdaten fallen.
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In diesem Rahmen bearbeiten wir zunachst insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der
Kontaktaufnahme — beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Kontaktformular, Social Media oder Telefon —
oder bei der Nutzung unseres egonline-Portals freiwillig und selbst an uns Ubermittelt. Wir kdnnen
solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch, in einem Customer-Relationship-Management-

System (CRM-System) oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten (z.B. Liegenschaftsverwaltungen,
Hauseigentimer:innen, Bauunternehmungen, Installateur:innen, Elektriker:innen, Planer:innen,
Elektritzitiswerken, Gemeinden) erhalten, aus 6ffentlich zuganglichen Quellen beschaffen oder bei der
Bereitstellung unseres Angebotes erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen
Grinden zulassig ist. Sofern Sie Daten Uber andere Personen an uns Gbermitteln, sind Sie verpflichtet,
den Datenschutz gegenilber solchen Personen zu gewahrleisten sowie die Richtigkeit solcher
Personendaten sicherzustellen.

Um Kundenbetreuung, Support und weitere Dienstleistungen erbringen zu kdnnen, benétigen wir
Zugang zu lhren Informationen und Daten auf dem egonline-System. Der Zugriff beschrankt sich auf den
Umfang, der flr die Leistungserbringung notwendig ist. Zum Beispiel bei Anpassungen der Systeme,
Fehlersuche oder technischen Fragen. Mit |hren Fragen, Anfragen, Bestellungen und Bestadtigungen
erlauben Sie uns, auf die fir die Bearbeitung, Beantwortung oder Losung notwendigen Daten und

Informationen zugreifen zu kénnen.

5.2 Auf unserer Website www.egonline.ch

Wenn Sie auf diese Webseite zugreifen, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst.
Diese Informationen werden im Server-Logfile gespeichert und beinhalten die Art des Webbrowsers,
das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen |hres Internet-Service-Providers, Ihre IP-Adresse
und dhnliches.

5.3 Fiir unseren Newsletter

Interessierte Personen haben die Moglichkeit, den egonline-Newsletter zu abonnieren. Mit der
Registrierung fir den Newsletter willigt die Person ein, dass egonline ihre Kontaktdaten fir
Werbemassnahmen wie z.B. zur Versendung von E-Mails mit werbendem Charakter, von Einladungen
zu Veranstaltungen und zur Auslieferung von kundenspezifischer Werbung bearbeitet.
egonline ist berechtigt, Dritte mit der technischen Abwicklung ihrer Werbemassnahmen zu beauftragen
und die Personendaten zu diesem Zweck an Dritte weiterzugeben. Die E-Mail-Adresse der Person wird
fir Werbe- und Marketingzwecke verwendet, bis diese ihre Einwilligung widerruft. Sie kann ihre
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Einwilligung jederzeit widerrufen und sich zugleich (zwingend) vom Newsletter abmelden, indem sie
sich Uber den Abmeldelink am Ende des jeweiligen Newsletters abmeldet.

5.4 Bei Bewerbungen

Personendaten aus Bewerbungen werden nur bearbeitet, soweit sie flr die Einschatzung der Eignung
fr ein Arbeitsverhaltnis oder flr die spatere Durchfihrung eines Arbeitsvertrages erforderlich sind. Die
Personendaten, die fur die Durchflihrung eines Bewerbungsverfahrens erforderlich sind, ergeben sich
aus den abgefragten beziehungsweise mitgeteilten Angaben, zum Beispiel im Rahmen einer
Stellenausschreibung. Bewerber:innen haben die Mdglichkeit, freiwillig weitere Angaben flr ihre
jeweiligen Bewerbungen zu Gbermitteln.

5.5 Social Media

Wenn Sie von unserer Hoempage aus einen Link auf ein soziales Netzwerk (Social Plugin) aufrufen, wird
eine direkte Verbindung mit den Servern des entsprechenden sozialen Netzwerks aufgebaut. Beim
Aufrufen der Links (d.h. beim Anklicken) werden die IP-Adresse sowie eventuell weitere Daten an das
soziale Netzwerk Ubertragen und so moglicherweise mitgeteilt, welche unserer Internetseiten Sie
besucht haben. Sind Sie zu diesem Zeitpunkt in diesem Netzwerk eingeloggt, kann dieses zudem darUtber
informiert werden, dass Sie unsere Webseite besuchen. Diese Information kann Ihrem dortigen
Benutzerkonto zugeordnet werden. Auch wenn Sie Uber unsere Internetseite mit sozialen Netzwerken
interagieren (zum Beispiel indem Sie die Funktionen «Teilen» auf Linkedin nutzen), kdnnen die Inhalte
unserer Seiten mit Ihrem Profil im jeweiligen sozialen Netzwerk verlinkt werden. Falls Sie nicht Mitglied
des sozialen Netzwerks oder dort nicht eingeloggt sind, besteht dennoch die Moglichkeit, dass Ihre IP-
Adresse Ubermittelt und dort gespeichert wird.

Egon AG hat keinen Einfluss auf die Datenbearbeitung durch diese Anbieter. Fir die aufgerufenen
sozialen Netzwerke gelten deren eigene Datenschutzerklarungen. Diese informieren insbesondere tber
die Rechte von betroffenen Personen, wozu insbesondere das Recht auf Auskunft zéhlt. Informieren Sie
sich daher Uber die jeweilige Datenbearbeitung des jeweiligen sozialen Netzwerks.

6 Wie erhalten wir personenbezogene
Daten?

6.1 Allgemein

Im personlichen Kontakt durch unsere Geschéftstatigkeit erhalten unsere Mitarbeitenden
beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Kontaktformular, Social Media oder Telefon persoénliche Daten von
Ilhnen, z.B. Email, Adresse, Telefonnummer.
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6.2 Messwerte

Egon AG erhialt Messwerte von Strom, Warme, Kalte, Wasser in 15-Minuten-Auflésung vom egonline-
Datenlogger sowie bei einigen Projekten von Drittanbietern. Die Messwerte kdnnen personenbezogen
sein, z.B. bei Messdaten eines 1-Personenhaushalts oder eines Ladestationsbenutzers. Der egonline-
Datenlogger sendet die Messwerte Uber einen VPN-Tunnel verschlisselt an die egonline-Datenbank.
Bei den Drittanbietern bezieht Egon AG die Messwerte Uber eine Passwort-geschitzte und
verschlisselte API-Verbindung oder einen Passwort-geschitzten FTP-Account. Die Drittanbieter sind
selber verantwortlich daflr, dass sie beim Erheben und Bearbeiten der Daten samtliche gesetzlichen
Vorgaben einhalten. Wir arbeiten z.B. mit folgenden Drittsystemen zusammen:
easee, ecocoach, esmart, esolva, Fronius (Solarweb), Invisia, smart-me, Solaredge, Solar-Log, Solar
Manager, Zaptec
Eine komplette aktualisierte Liste der Drittsysteme mit denen wir zusammenarbeiten finden Sie auf
www.egonline.ch/schnittstellen

6.3 egonline-Portal

Beim Einrichten eines neuen Gebdudes im egonline-Portal erhalten wir vom Eigentiimer oder vom
Installateur Gber unser Registrierungsformular per Excel Adressen von der Verwaltung, Eigentimern
und Nutzern, welche wir im egonline-Portal hinterlegen. Anderungen an diesen Daten werden spater
entweder durch Mitarbeiter von Egon AG oder direkt durch die Kundin (z.B. die Verwaltung) im
egonline-Portal vorgenommen. Diese Anderungen kénnen entweder von Hand oder durch den Upload
eines Datenfiles oder durch eine Datenverbindung per APl zum Adressverwaltungssystem durchgefihrt
werden. Die Daten bleiben im Eigentum der Kundin. Sie ist verantwortlich dafir, dass die Daten korrekt
und Datenschutzkonform behandelt werden. Aktuell haben wir Schnittstellen zu folgenden Systemen,
um Personendaten in das egonline-Portal einzulesen:
Abalmmo, Europa3000, GARAIO REM, ImmoTop2, MORILIVIS, Rimo R5

Eine komplette aktualisierte Liste der Drittsysteme mit denen wir zusammenarbeiten finden Sie auf
www.egonline.ch/schnittstellen

6.4 Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Gerat platziert werden und Daten sammeln, die spater
von einem Webserver der Domain gelesen werden kdnnen, der das Cookie platziert hat. Die Daten
bestehen oft aus einer Reihe von Zahlen und Buchstaben, die Ihren Computer eindeutig identifizieren.
Es kann jedoch auch weitere Informationen enthalten. Manche Cookies werden von Drittanbietern
platziert, die in unserem Auftrag arbeiten.

Sie konnen Ihren Webbrowser so einstellen, dass das Speichern von Cookies deaktiviert ist. Beachten
Sie jedoch, dass einige Funktionen der Website oder unserer Dienste eingeschrankt oder nicht verfligbar
sein kénnen, wenn Sie das Speichern von Cookies deaktivieren.
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7 Wozu sammeln wir personenbezogene
Daten?

Wir verarbeiten lhre Personendaten zur Korrespondenz mit Ihnen, zur Vertragserfillung (Installation,
Wartung, Rechnungsstellung etc.), fir Bewerbungszwecke, fiir Marketingzwecke, zur Bereitstellung
funktionstlchtiger und sicherer Online-Services, fur interne Verwaltungszwecke und zur Verbesserung
und Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen.

7.1 egonline-Portal

In Bezug auf unser egonline-Portal verarbeiten wir die erhobenen Personendaten zur Abrechnung des
Verbrauchs (Strom, Warme, Wasser) und allgemeinen Nebenkosten, Abgrenzung von
Bewohnerwechseln, Fritherkennung von Ausfillen, Fehlerursachenanalyse, Uberwachung und
Optimierung von Heizanlagen und PV-Anlagen, Abgrenzung von Strom-Eigenproduktion, Batteriestrom
und Netzbezug, Uberprifung von Einstellungen, Gebaudeoptimierung, Minergie-Monitoring und
Okologische Aspekte.

7.2 Website www.egonline.ch

Flr unsere Website erfassen wir mit Hilfe von Cookies Informationen zur:

Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website

Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website

Speichern |hrer Praferenzen und Einstellungen

Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

zu weiteren administrativen Zwecken
lhre Daten werden nicht verwendet, um Rickschlisse auf Ihre Person zu ziehen. Informationen dieser
Art werden lediglich statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die dahinterstehende
Technik zu optimieren.

8 An wen geben wir lhre Daten weiter?

Der Handel mit Personendaten der Kundschaft ist ausgeschlossen. Egon AG gibt Personendaten Dritten
nur im Zusammenhang mit ihrer Geschaftstatigkeit bekannt, und zwar wie folgt:

a) Fur die Koordination von Bauprojekten und Lieferung von Hardware noétige Daten (z.B. Weitergabe
der Kontaktdaten des Installateurs an den Lieferanten).
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b) Auf Ihre Veranlassung oder in personlicher Ricksprache mit Ihnen (z.B. Kontaktdaten der
Bauherrschaft als Referenz fiir ein Projekt oder fir die Prasentation in unserem Newsletter. Versand
von Alarmmeldungen per Email an den Planer oder eine beauftragte Ingenieurfirma).

¢) Wenn Egon AG Leistungen von Drittanbietern in Anspruch nimmt. In diesen Bereichen arbeiten wir
derzeit mit Dritten zusammen:

ERP-System, Server-Hosting, Emailanbieter, Newsletter, Telefon- und Internetanbieter,
Telefondienst, online Post-Dienst (ePost)

Alle Drittanbieter haben ihren Sitz in der Schweiz oder in Deutschland.

d) Fir Marketingzwecke und Marktforschung flr Swissolar und andere Unternehmen, die im Bereich
der erneuerbaren Energien oder Energieabrechnung tatig sind. Es werden nur anonymisierte Daten
oder statistische Daten weitergegeben.

e) An Schweizer Behoérden gemass den gesetzlichen Bestimmungen bzw. auf behordliche Anordnung.

f) Zur Wahrung berechtigter Interessen von Egon AG (z.B. bei einem Risiko von Anspriichen Dritter oder
Behorden gegeniiber Egon AG).

Wenn Egon AG Daten an Dritte weitergibt, die in ihrem Auftrag Personendaten bearbeiten, stellt Egon
AG sicher, dass diese die Personendaten nur so bearbeiten, wie Egon AG selbst sie bearbeiten darf.

Da Egon AG Leistungen von Drittanbietern in Anspruch nimmt, teilt sie Daten der Kundschaft auch
Dritten mit, die im Ausland ansassig sind. Die Lander sind: Deutschland

Verwendung von Scriptbibliotheken (Google Webfonts)

Um unsere Inhalte browserlbergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir
auf unserer Website ,,Google Web Fonts” der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA; nachfolgend ,Google”) zur Darstellung von Schriften. Die Datenschutzrichtlinie des
Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: https://www.google.com/policies/privacy/

Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043 USA (nachfolgend: , Google”). Google Analytics verwendet sog.
,Cookies”, also Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Webseite durch Sie ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber
Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen
und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird lhre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europadischen Wirtschaftsraum zuvor geklrzt. Nur in
Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
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gegenlber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.
Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der Website und in der
Zusammenstellung von Reports Gber Aktivitdten auf der Website. Auf Grundlage der Nutzung der
Website und des Internets sollen dann weitere verbundene Dienstleistungen erbracht werden.

Eingebettete Inhalte von anderen Websites

Beitrage auf unserer Website www.egonline.ch kdnnen eingebettete Inhalte beinhalten (z. B. Videos,
Bilder, Beitrage etc.). Eingebettete Inhalte von anderen Websites verhalten sich exakt so, als ob der
Besucher die andere Website besucht hatte.

Diese Websites kdnnen Daten Uber Sie sammeln, Cookies benutzen, zusatzliche Tracking-Dienste von
Dritten einbetten und lhre Interaktion mit diesem eingebetteten Inhalt aufzeichnen, inklusive Ihrer
Interaktion mit dem eingebetteten Inhalt, falls Sie ein Konto haben und auf dieser Website angemeldet
sind.

9 Wie lange speichern wir lhre Daten?

Egon AG speichert personenbezogene Daten so lange wie es notig ist, um Dienste und Transaktionen zu
erbringen und zu vollenden, die Sie angefordert haben oder fir andere legitime Zwecke, wie die
Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtung, Streitbeilegung und flir die Durchsetzung unserer
Vertrage. Da diese Massnahmen im Kontext unserer Interaktionen mit Ihnen oder der Verwendung
anderer Produkte variieren, kann die tatsachliche Aufbewahrungsdauer erheblich variieren.

9.1 Im egonline-Webportal

Die Daten im egonline-Portal bleiben so lange gespeichert, bis das Vertragsverhaltnis aufgelost wird.

9.2 Auf unserer Website www.egonline.ch

Die per Cookies gesammelten Daten werden verworfen, sobald Sie den Browser schliessen.

9.3 Fiir unseren Newsletter

Sie bleiben so lange in unserer Adressliste flir den Newsletter gespeichert, bis Sie sich vom Newsletter

abmelden.

9.4 Bei Bewerbungen

Personendaten aus Bewerbungen werden geldscht, sobald das Bewerbungsverfahren abgeschlossen
ist.
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10 Wie setzen wir ,Privacy bei Design“ um?

Privacy by Design meint das Prinzip, IT-Systeme von Anfang an so zu bauen, dass moglichst wenig
Personendaten erhoben und die erhobenen Daten geschitzt werden.

Wir entwickeln das egonline-Portal so, dass die Pflichtfelder flr Personendaten nur diejenigen Felder
sind, welche zwingend fur den bendtigten Zweck erforderlich sind. Fir Logins verlangen wir z.B. nur
einen Namen und Emailadresse, aber keine weiteren Daten wie z.B. Telefonnummer oder
Wohnadresse. Bei der Registrierung von Mieteradressen sind nur Name und Wohnadresse, aber keine

Email oder Telefonnummer Pflichtfelder.

11 Wie setzen wir “Privacy by Default» um?

Privacy by Default meint das Prinzip, dass nur personenbezogene Daten verarbeitet werden, die fir den
jeweiligen Verarbeitungszweck zwingend erforderlich sind.
Die Standard-Einstellungen sind immer diejenigen mit den wenigsten Einwirkungen auf die

Persdnlichkeitsrechte. Zum Beispiel:

15-Minuten-Verbrauchsdaten von Mietern und Eigentimern sind nur dann fir die Verwaltung
einsehbar, wenn die Betroffenen im egonline-Portal ihre Daten ausdrlcklich freigeben.

In das Adressverzeichnis flr unseren Newsletter-Versand werden nur Personen aufgenommen,
welche uns ausdricklich die Einwilligung daflir geben. Z.B. Gber das Newsletter-Anmeldetool auf

der Homepage www.egonline.ch.

Das egonline-Portal beinhaltet unterschiedliche Login-Ebenen mit unterschiedlichen
Nutzerrechten. Jedem Nutzer wird die Login-Ebene mit den tiefstmdglichen Nutzerrechten, welche

fir seine Zwecke nétig sind, zugeordnet.

12 Einsatz eines KI-Chatbots (MxChat / OpenAl)

12.1 Beschreibung des Dienstes

Auf unserer Website setzen wir einen Kl-gestiitzten Chatbot der Software MxChat (mxchat.ai) ein. Der
Chatbot dient der automatisierten Beantwortung von Nutzeranfragen sowie der Unterstltzung unseres
Kundenservices.

Der Chatbot ist in unsere WordPress-Website integriert und wird auf unseren eigenen Systemen

betrieben.
12.2 Verantwortlichkeiten und Datenverarbeitung
Flr die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Chatbot gelten folgende Verantwortlichkeiten:

e Wir sind verantwortlich fir den Betrieb der Website sowie die Speicherung und Verarbeitung
der Chatverlaufe auf unseren Systemen.

e Zur Generierung von Antworten werden Inhalte an den Kl-Dienstleister OpenAl tber dessen API
Ubermittelt.
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OpenAl verarbeitet die Gbermittelten Inhalte zur technischen Erstellung der angeforderten Antwort
sowie zur Sicherstellung des Betriebs, der Systemsicherheit und der Missbrauchspravention der API.

12.3 Verarbeitete Daten

Im Rahmen der Nutzung des Chatbots kdnnen folgende Daten verarbeitet werden:
e Inhalte der eingegebenen Chatnachrichten
e freiwillig eingegebene personenbezogene Daten

e technische Metadaten (z.B. IP-Adresse, Zeitpunkt der Anfrage, Browser- und
Gerateinformationen)

e technische Sitzungs- und Identifikationsdaten zur Bereitstellung des Chatdienstes

e Chatverlaufe (auf unseren Systemen gespeichert)

Uber den Chatbot sollten keine ZEV-, vZEV- oder LEG-spezifischen Daten sowie keine Adressen,
Einheiten, Eigentimer-, Mieter-, Verwaltungs- oder Rechnungstellerdaten oder Strom-, Wasser- und
Warmeverbrauchsdaten Ubermittelt werden.

Die Nutzung des Chatbots erfolgt freiwillig. Es besteht keine Verpflichtung zur Eingabe
personenbezogener Daten.

12.4 Zweck der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken:

e Bereitstellung eines automatisierten Kommunikationssystems

Beantwortung von Kundenanfragen

technische Bereitstellung und Betrieb des Chatbot-Systems

interne Auswertung zur Verbesserung von Support- und Kommunikationsprozessen

Sicherstellung der Systemsicherheit sowie Missbrauchsvermeidung

12.5 Einsatz von OpenAl

Zur Generierung von Antworten werden die eingegebenen Inhalte an den Dienst OpenAl Uber dessen
API Ubermittelt.

OpenAl verarbeitet diese Daten zur technischen Erstellung der angeforderten Antwort sowie zur
Sicherstellung des Betriebs, der Systemsicherheit und der Missbrauchspravention der API.

Nach den derzeitigen Angaben von OpenAl werden Uber die AP| Gbermittelte Daten nicht zum Training
von KI-Modellen verwendet, sofern keine separate Vereinbarung besteht.

Weitere Informationen:
https://openai.com/privacy
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12.6 Speicherung und Aufbewahrung

Die Chatverldufe werden auf unseren Systemen gespeichert.

Die Speicherung erfolgt ausschliesslich fir die Dauer der Zweckerfillung, insbesondere zur:
e Bereitstellung und technischen Funktion des Chatbot-Dienstes
e Bearbeitung und Nachvollziehbarkeit von Anfragen
e Sicherstellung der Systemsicherheit und Missbrauchsvermeidung

e Analyse von Anfragen zur Weiterentwicklung und Verbesserung unserer Wissensdatenbank
(Knowledge-Base) sowie der Qualitat der bereitgestellten Informationen

Die Daten werden geldscht oder anonymisiert, sobald sie flr diese Zwecke nicht mehr erforderlich sind,
sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

12.7 Dateniibermittlung ins Ausland
Zur technischen Bereitstellung des Chatbot-Dienstes werden Daten an Server von OpenAl Gbermittelt.

Dabei kann eine Ubermittlung in Staaten ausserhalb der Schweiz und der Européischen Union erfolgen,
insbesondere in die USA.

OpenAl setzt hierflr geeignete datenschutzrechtliche Garantien gemass seinen vertraglichen und
organisatorischen Massnahmen ein.

12.8 Keine Eingabe besonders schitzenswerter Daten

Wir bitten ausdricklich darum, keine besonders schitzenswerten Personendaten im Chatbot
einzugeben, insbesondere:

e Gesundheitsdaten

e Finanzdaten

e Ausweisdaten

e Zugangsdaten (Passworter)

Sollten solche Daten dennoch Gbermittelt werden, erfolgt deren Verarbeitung nur technisch bedingt
und werden soweit moglich geldscht.

12.9 Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an:

e einer effizienten und modernen Kommunikation mit Websitebesuchern

e der wirtschaftlichen und technischen Optimierung unseres Kundenservices
gemass den Bestimmungen des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG).

12.10 Hinweis zur Nutzung

Der Chatbot dient als erganzendes Informationssystem.
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Die vom Chatbot bereitgestellten Informationen werden automatisiert generiert und kdnnen
unvollstandig, fehlerhaft oder nicht aktuell sein. Wichtige Informationen sollten daher durch andere
Quellen oder durch eine direkte Kontaktaufnahme mit unserem Support verifiziert werden.

Der Chatbot ersetzt keine rechtlich verbindliche Beratung oder individuelle Auskunft.

13 Anderungen

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankindigung anpassen. Es gilt die jeweils

aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung.

Zurich, 10.06.2026
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